
АДМИНИСТРАЦИЯ МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ  ГОРОДСКОГО ОКРУГА «ВОРКУТА» 
МУНИЦИПАЛЬНОЕ БЮДЖЕТНОЕ ДОШКОЛЬНОЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЕ УЧРЕЖДЕНИЕ 

«ДЕТСКИЙ САД № 11 КОМБИНИРОВАННОГО ВИДА «КАТЮША» г. ВОРКУТЫ 

«Быдсямачелядьöс 11 №-а видзанiн «Катюша» школаöдзвелöданмуниципальнöй 

сьöмкуд  учреждении  Воркута к. 
 

169912, Республика Коми, , г. Воркута, ул. Димитрова, д.16 тел. 6-53-02 

e-mail: mdou11-vorkuta@mail.ru 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Положение 

об этике общения в родительских чатах  

в социальных сетях и мессенджерах 

муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения 

«Детский сад № 11 комбинированного вида «Катюша» г. Воркуты 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Утвержден  

приказом заведующего 

МБДОУ «Детский сад № 11 

комбинированного вида» 

г. Воркуты 

 «11» марта 2022г. 

Приказ № 100 

Принят 

Педагогическим советом 

МБДОУ «Детский сад № 11 

комбинированного вида» 

г. Воркуты 

«11»марта 2022г. 

Протокол №2 

Согласован 

Советом родителей 

МБДОУ «Детский сад № 11 

комбинированного вида» 

г. Воркуты 

«11» марта 2022г. 

Протокол № ___ 



1. Общиеположения 

1.1. НастоящееПоложениеопределяетправилаобщениявмессенджерах
1
и 

социальныхсетях
2
сотрудниковиродителей(законныхпредставителей) воспитанников 

муниципального бюджетного дошкольногообразовательного учреждения «Детский сад № 11 

комбинированного вида «Катюша» г. Воркуты(далее–Учреждение). 

1.2. 

НастоящееПоложениеразработановсоответствиисФЗ«Оперсональныхданных»от27.07.2006№15

2,«КодексомРоссийскойФедерацииобадминистративныхправонарушениях»от30.12.2001года№ 

195 (ред. от 29.07.2018 года, с изм. и доп., вступившие в силу с 31.07.2018года), «Уголовным 

кодексом Российской Федерации» от 13.06.1996 года № 63 (ред. от 03.07.2018 года). 

1.3. 

Общениеспомощьюмессенджераисоциальныхсетейвыстраиваетсядвумяспособами:чат
3
,один на 

возрастную группу, тоестьвключениевнегосразунесколькоучастников,либо общение 

сжелаемымабонентом обособленно.Новлюбомслучаессоблюдением правилобщения: 

1.3.1. Общениевсоциальныхсетяхичатахнеобходимовеститактично. 

1.3.2. Соблюдатьделовойстильобщенияприпереписке,четкоилаконично 

формулируясвоѐобращение. 

1.3.3.Информацию размещать непосредственно по вопросам,поднимаемых в 

чате. 

1.3.4. Переписыватьсявчатеиразмещатьинформациюнеранее07:00,и непозже20:00. 

1.3.5. Непубликоватьперсональныеданныедругихлюдейбез их письменногосогласия. 

1.3.6. Нераспространятьвсоциальныхсетяхичатахсообщенияснецензурнойлексикой. 

1.3.7. Информация,размещѐннаявсоциальныхсетяхичатах должна быть достоверной. 

1.4. Необходимопомнить: 

1.4.1. Оскорбление, то есть унижение чести и достоинства другого лица, выраженное в 

неприличной форме, влечет за собой последствия, предусмотренные ст. 5.61 КоАП («Кодекс 

Российской Федерации об административных правонарушениях» от 30.12.2001 № 195 - ФЗ 

(ред. от 29.07.2018 года, с изм. и доп., вступившие в силу с 31.07.2018 года). 

1.4.2. Публикация и заведомо ложные обвинения в адрес кого – либо влечет за собой 

последствия, предусмотренные ст. 128.1 УК («Уголовный кодекс Российской  Федерации»  от  

13.06.1996  N  63  -  ФФЗ  (ред.  от  03.07.2018  

года).«Клеветаираспространениезаведомонеправдивойинформации». 

1.4.3. Публикация личной информации (фотографии,видео, личные данные)касающуюся 

других участников чата может быть размещена в 

социальнойсетиичатетолькосразрешениятех,ктоприсутствуетнафотоилиихзаконныхпредставит

елей(несоблюдениеданногоправиланесетрискнарушить законот27.07.2006№152– 

ФЗ«Оперсональныхданных»). 

1.5. Выбытие воспитанника из Учреждения или возрастной 

группы,даетправоадминистраторугруппы
4
исключитьродителя (законного представителя), 

участникаизобщего чата. 

1.6. Общение в чатах с юридической стороны несет больше рисков, чемживое 

общение.Это связано с тем, что информация в интернете фиксируетсяи 

остаетсяужепослетого,какеепередали. 

1.7. В чате группы могут быть представители администрации Учреждения, родители 

(законные представители) и педагоги, закреплѐнные за возрастной группой. 

 

2. Правилаобщенияв чатах организованных Учреждением или родительской 



общественностьюдляродителей(законныхпредставителей)обучающихсяспомощьюлюбого

мессенджераисоциальныхсетей 

 

2.1.Родитель(законныйпредставитель)воспитанникаприобщенииобязан: 

- соблюдатьобщиеправила,прописанныевпункте1.3.данногоПоложения; 

- представиться; 

- указатьтему(вопрос)переписки/обращения; 

- сцельюобсужденияличнойинформации,касающейсяродителя(законного представителя) 

или его ребенка, писать своему оппоненту личнонеперегружаяобщийчат; 

- несоздаватьконфликтмеждуучастниками чата. 

 

3. 

Правилаобщениявоспитателей(педагогов)сродителями(законнымипредставителями)восп

итанников спомощьюмессенджераисоциальныхсетей 

 

3.1. Воспитатель(педагог)приобщенииобязан: 

3.1.1. Соблюдать общие правила, прописанные в пункте 1.3. данногоПоложения. 

3.1.2. Быть одинаково уважительным 

ковсемучастникамчата,соблюдатьсубординациюсовсемиучастникамипереписки 

всоциальныхсетяхичатах,недопускаянеконструктивнойкритикииобращенияна«ты». 

3.1.3. Указатьтему(вопрос)своегообращения,приочереднойпубликации. 

3.2. При обсуждении важных вопросов в общих родительских 

чатахотслеживатьсообщениянепотеме.Мягко,нонастойчивовозвращатьродителей кизначальной 

темеразговора. 

3.3. Соблюдать нейтралитет: не вступать в спор и не занимать чью –либосторону. 

3.4. 

Приназреванииконфликтамеждуучастникамичата,призватьучастниковбеседынесмешиватьличн

оеиделовоеобщение,прекратитьобсуждениетемы.Еслитоготребуетситуация,пригласитьучастник

овбеседы наличнуювстречу. 

3.5. Отвечать на вопросы через социальные сети и в чате, 

обращаясьлично,кавторувопроса. 

3.6. Расставитьсмысловыеиэмоциональныеакцентытак,чтобыоппонент мог проследить 

смысловую нагрузку текста и получить ответы насвоивопросы. 

3.7. Следитьзатем,чтобыобсуждениевопросов,которыемогутнегативно 

повлиятьнарепутациюУчреждения,происходилотолькоприличнойвстречиучастниковчата(родит

елей/законныхпредставителейвоспитанников)и вприсутствии администрацииУчреждения. 

3.8. 

Воспитатель(педагог)неимеетправапубликоватьличнуюинформацию(личныеданные)касающую

сяеговоспитанниковвневсоциальныхсетейичатахУчреждения.Даннаяинформацияможетбытьопу

бликована и размещена в социальных сетях и чате только с 

письменногоразрешенияродителей(законныхпредставителейвоспитанника)наобработку его 

персональных данных и данных его ребѐнка. Не 

соблюдениеданногоправилаявляетсянарушениемзаконаот27.07.2006года№152–ФЗ «О 

персональных данных». 

3.9. Педагогнесетличнуюответственностьзасамостоятельноопубликованные фотографии, 

видео и информацию личного характера 

своихвоспитанников,атакжеихродителей(законныхпредставителей)внесоциальныхсетей 

Учрежденияи посредствоминогомессенджера. 



 

4. Ответственность за нарушение Положения 

 

4.1. Педагог не имеет права публиковать личную информацию (личные данные), касающиеся 

его воспитанников и их родителей (законных представителей). Данная информация может быть 

опубликована и размещена в социальных сетях и чате только с письменного разрешения 

родителей или законных представителей ребѐнка. Не соблюдение данного правила является 

нарушением закона от 27 июля 2006 года № 152-ФЗ «О персональных данных». 

 4.2. Педагог несѐт личную ответственность за самостоятельно опубликованные фотографии, 

видео и информацию личного характера в социальных сетях и посредством любого 

мессенджера своих обучающихся, а так же их родителей (законных представителей). 

 

5. Заключительные положения 

 

         5.1. В настоящее Положение по мере необходимости, выхода указаний,вышестоящих 

органов могут вноситься изменения и дополнения, которые принимаются Педагогическим 

советом, согласуются с учѐтом мнения родителей и утверждаются заведующим МДБОУ. 

         5.2. Срок действия настоящего Положения не ограничен. Положение действует до 

принятия нового. 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1 Мессенджер-ФЗ(ред.от29.07.2018года,сизм.идоп.,вступ.всилуспрограммадляобмена 
сообщениями через Интернет в реальном времени через службы мгновенных сообщений 

(WindowsLiveMessenger, Yahoo!Messenger, MSN, ICQ, AOL, Facebook Messenger, Skype, WhatsApp, Viber, 

Telegram идругие). 

2 Социальная сеть — платформа, онлайн-ФЗ (ред. от 29.07.2018 года,с изм. и доп., вступ. в силу сервис ивеб-ФЗ 
(ред. от 29.07.2018 года, с изм. и доп., вступ. в силу -сайт, предназначенные для построения,отражения 

иорганизациисоциальныхвзаимоотношенийвИнтернете. 

3 Чат, чаттер (англ. chatter - болтать) - средство обмена сообщениями по компьютерной сети в 

режимереальноговремени,атакжепрограммноеобеспечение,позволяющееорганизовыватьтакоеобщение. 

4 Группывсоциальныхсетях. 
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